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Santiago de Cali, 1 de octubre de 2026

Sefores y Seforitas

Estudiantes de los Programas de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
Area de la Salud

Instituto Tecnico Nacional de Comercio “Simon Rodriguez” - INTENALCO

Asunto: Suspension temporal de programas de formacion del area de la salud.

Respetados Estudiantes,

Mediante la presente nos permitimos informar a los estudiantes matriculados en los
programas de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano del area de la salud que,
la Direccion de Extension dispuso de la suspension temporal del inicio y desarrollo de las
actividades academicas correspondientes a los programas Técnicos Laborales del area de
la Salud, entre los cuales se encuentran de Auxiliar Administrativo en Salud, Auxiliar en
Salud Publica, Auxiliar en Enfermeria, Auxiliar en Salud Oral y Auxiliar en Servicios
Farmaceuticos.

La citada decision administrativa se adoptd una vez evaluadas las circunstancias que
actualmente afectan la prestacion normal del servicio educativo en dichos programas y la
imposibilidad temporal de garantizar el desarrollo integral de las actividades practicas que
forman parte de su plan de estudios.

Como es de conocimiento general, la malla curricular de los programas anteriormente
relacionados contempla el desarrollo de practicas formativas en instituciones prestadoras
de servicios de salud, las cuales constituyen un componente obligatorio e indispensable
para la adquisicion de las competencias académicas y laborales previstas en cada
programa de formacion.

No obstante, como consecuencia del sismo ocurrido el pasado 10 de agosto, la
infraestructura del Hospital Universitario del Valle, institucion con la cual el Instituto
mantiene convenio para el desarrollo de las practicas formativas de sus estudiantes, resultd
afectada, situacion que ha impedido temporalmente la disponibilidad de los escenarios
requeridos para la ejecucion del componente préctico de los programas, en las condiciones
de calidad, seguridad y cumplimiento normativo exigidas para este tipo de formacion.

En consideracion a dicha situacion y atendiendo el deber institucional de garantizar que los
procesos formativos se desarrollen conforme a los lineamientos académicos aprobados por
la Secretaria de Educacion, la administracion determind, suspender temporalmente el
desarrollo de los programas mencionados hasta tanto se restablezcan las condiciones
necesarias para la realizacion de las practicas formativas o se formalicen nuevos convenios
con instituciones prestadoras de servicios de salud que permitan garantizar su adecuada
ejecucion.

Es importante precisar que esta medida tiene caracter estrictamente temporal y no
constituye la cancelacion definitiva de los programas académicos ni implica la pérdida de
los derechos académicos adquiridos por los estudiantes matriculados.
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De manera paralela, la Institucion viene adelantando las gestiones administrativas, técnicas
y juridicas necesarias para lograr la suscripcion y legalizacién de convenios de practica con
otras entidades del sector salud, con el proposito de garantizar la continuidad de los
procesos formativos en el menor tiempo posible.
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Una vez se encuentren formalizados los respectivos convenios y existan las condiciones
requeridas para el normal desarrollo de las practicas académicas, la Institucion informara
oportunamente a los estudiantes la fecha de reanudacion de actividades y las medidas
academicas que se adopten para garantizar la continuidad de sus estudios.

Alternativas relacionadas con los valores cancelados por concepto de matricula

Con el proposito de proteger los intereses econémicos de los estudiantes matriculados en
los programas objeto de suspension temporal, la Institucion ha dispuesto las siguientes
alternativas:

¢ Devolucion del valor de la matricula

Los estudiantes podran solicitar, de manera voluntaria, la devolucion de los valores
efectivamente cancelados por concepto de matricula, mediante peticion escrita radicada
ante la oficina de Registro Acadéemico, la cual sera tramitada conforme a los procedimientos
administrativos y financieros establecidos para tal fin.

¢ Conservacion de los recursos como saldo a favor

Los estudiantes podran igualmente optar por conservar los valores cancelados por
concepto de matricula como saldo a favor, para ser aplicados al respectivo programa
academico una vez se levante la medida de suspensién y se reanuden las actividades
académicas.

En este caso, el saldo a favor correspondera exclusivamente al valor nominal efectivamente
pagado por el estudiante y sera aplicado al momento de la reactivacion del programa.

Se informa expresamente que la conservacion de dichos recursos como saldo a favor no
generara Intereses corrientes, Intereses moratorios, rendimientos financieros,
indexaciones, actualizaciones monetarias, compensaciones econdémicas ni reconocimiento
de suma adicional alguna, toda vez que dicha alternativa constituye una decision libre y
voluntaria del estudiante en sustitucion de la devolucién inmediata de los recursos.

Con el fin de adelantar la planeacion académica, administrativa y financiera derivada de la
presente suspension temporal, los estudiantes deberan manifestar por escrito su decision
de acogerse a cualquiera de las alternativas anteriormente sefialadas a mas tardar el treinta
(30) de diciembre de 2026.

Vencido dicho termino sin que el estudiante haya presentado solicitud de devolucién de
matricula, la Institucion mantendra temporalmente los recursos como saldo a favor hasta
tanto el estudiante comunique formalmente su decision. En todo caso, dicho saldo
correspondera exclusivamente al valor nominal efectivamente pagado y no generara
intereses, rendimientos financieros, indexaciones, actualizaciones monetarias,
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compensaciones economicas ni reconocimiento de suma adicional alguna, mientras
permanezca bajo la administracion de la Institucion.

Agradecemos su comprension frente a esta situacion extraordinaria y reiteramos el
compromiso institucional con la calidad de los procesos formativos, el bienestar de nuestros
estudiantes y la implementacion de las medidas necesarias para restablecer el servicio
educativo en condiciones que garanticen el cumplimiento de los requisitos académicos y
normativos aplicables.

Cordialmente,
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