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INTENALCO en cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de
2011, presenta por parte del jefe de control interno, el informe pormenorizado
cuatrimestral, del estado de control interno de la Entidad y la estructura del Modelo
Estandar de control interno -MECI- Decreto 943 de mayo 21 de 2014. A continuacion
se presenta sobre el estado del Sistema de Control Interno en INTENALCO:

“= A través de la herramienta dispuesta por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP, en el periodo se continu6 con el ejercicio de autodiagnostico
del MIPG, con el siguiente resultado: 80.6%

“z« Dentro de la sostenibilidad y mantenimiento del sistema de control interno, la
Entidad continGa en la etapa de revision e implementacion de acciones de mejora
continua, a partir del analisis del resultado sobre la gestion y desempefio
institucional publicado en el mes de abril, por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP:
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Politicas Indice
Talento Humano 75,09

Integridad 74,37
Planeacion Institucional 81,18
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos 83,79
Racionalizacion de Tramites 72,94
Participacién Ciudadana 75,09
Servicio al Ciudadano 78,27
Seguridad Digital 78,76
Gobierno Digital 81,21
Transparencia, acceso a la Informacién 80,94
Gestién Documental 89,41
Gestion del Conocimiento 79,65
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 80,08
Control Interno 81,00
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“= Avances:
Ambiente de Control:

¢ Borrador de Cédigo de integridad
e Publicacién Politicas de Seguridad de Informacion
¢ Verificacion de la aplicacién de politicas de MSPI y Gestion documental

Gestion del Riesgo:

e Actualizacion Metodologia Administracion del Riesgo
e Seguimiento a los riesgos institucionales

Actividades de Control

¢ Plan de contingencia con el fin de salvaguardar la informacion fisica y
electrénica en cada Proceso con motivo de traslado de sede.

e Seguimiento a las respuestas a PQRSD mediante el uso adecuado
del software.

Informacion y Comunicacion

INTENALCO utiliza como canales para informar la Pagina Web, correos
electronicos institucionales, en secciones como: noticias, Calendario de
eventos, Participacion ciudadana. También se utiliza las redes sociales
Facebook, Twitter y WhatsApp.

En la Pagina Web del Instituto, se comunica, mediante la informacién de
la gestion institucional a los usuarios y la ciudadania en general, lo que
constituye una estrategia de permanente rendicién de cuentas, por medio
de noticias, cronograma de actividades, publicaciones, informes de
gestion y de evaluaciones y seguimientos y redes sociales, etc.

INTENALCO cuenta con emisoras online canal que permite mantener
informada a la comunidad en todo lo relacionado con el devenir
institucional.

Linea whatsapp nuevo mecanismo de comunicacion con los usuarios.
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En lo referente a consultas y/o PQRS se dio respuesta oportuna.

Aspectos sobrelos cuales la Oficinade Control Interno recomiendarevisiones
y fortalecimiento:

# Realizar mayor seguimiento a los controles establecidos en cada uno de los
procesos.

= Fortalecer el eje transversal de Informacion y Comunicacion.

Maria Ligia Castillo Grijalba
Profesional Especializado -O.C.I-



