FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Vigencia:

Fecha publicacién:
Componente:

INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO "SIMON RODRIGUEZ" INTENALCO

PRIMER TRIMESTRE 2016

13/05/2016

1.1 Componente 1. Gestion del riesgo de corrupcion

Fecha de seguimiento: 10/05/2016

Subcomponente |Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance | Observaciones
Actualizar Politica de
Politica de|Actualizar Politica de Administracion|Administracion  del  riesgo
Administracion de|del riesgo institucional con la nuevalinstitucional con la nueva 100%
Riesgos metodologia de riesgos de corrupcion |metodologia de riesgos de
”
Revision y validacién de riesgos de|Revision y validacion de riesgos
corrupcion identificados en la matriz|lde corrupcién identificados en 100%
de riesgos de corrupcion vigencialla matriz de riesgos de
ion vi ia 201
et e i 2015 corrupcion vigencia 5
de Riesgos de Actualizar Matriz de riesgos de . . "
Conupciin orrancin la vi ia 2016 Actualizar Matriz de riesgos ¢ 100%
Validar matriz de riesgos de F{Ianeat?sae pa rt:
corrupcion después de la 0% djel segundo
participacion ciudadana tri e
Definir cronograma de trabajo para la_Derﬁamrb: , actu: g:ma 'de hd:t E::
actualizacién de la matriz de riesgos gf s B os'z:e“"m” ocion|  100%
de corrupcién vigencia 2016 2 ia 20' \ :;g
Desarrollar las actividades|Desarrollar las  actividades
programadas para la identificacién y|programadas para la| 100%
valoracion de los riesgos delidentificacion y valoracion de
corrupcion los riesgos de corrupcién
Habilitar espacio de participaciéon Planeada a
ciudadana en la pagina web 0% ejecutarse  partir|
: .. |institucional para la retroalimentacion del segundo
Cansults y diviigecion de riesgos de corrupcion identificados trimestre
Planeada a
Publicar en pagina web la matriz de 0% ejecutarse  partir
riesgos de corrupcion definitiva del segundo
trimestre
Realizar jomada de reinduccién para
socializar politica de administracion ;t‘wta"e"d"rse N .
del riesgo y nueva matriz de riesgos 0% del segundo
de corrupcion al 100% del personal Sriiaaine
de la institucién
Realizar monitoreo mensual de la
matriz de riesgos de corrupcion, 0%
validar o realizar ajustes en caso de
&% 3 Sy Ser necesario
Monitorio y revision
Presentar mensualmente informe de
monitoreo a la oficina de planeacion 0%
para la consolidacion de la Matriz
Realizar tres (3) evaluaciones de :j':wta“ rseda pa rtii:'
Seguimiento seguimiento a la Matriz de riesgos de 0% del segundo
corrupcion trimestre

42%
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Vigencia:

Fecha publicacién:
Componente:
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1.2 Componente 2. Racionalizacion de tramites

Fecha de seguimiento: 10/05/2016

Subcomponente |Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance | Observaciones
. : ; Realizar autodiagnéstico del estado Reakzar autodnagnést:oo dal
identificacion de do. trber eyt estado de tramites y otros 100%
tramites trmrtes y .°"°‘.‘ procedim procedimientos administrativos
administrativos inscritos en el SUIT inscritos en el SUIT
Realizar anisis de necesidades de| oo e
wews  vale o ovomet LUl eocedmens] 100
; } administrativos inscritos en el
inscritos en el SUIT SUIT
Priorizar tramites u otros|Priorizar tramites u otros
procedimiento  administrativos  a|procedimiento administrativos a 100%
racionalizar en la vigencia racionalizar en la vigencia
Priorizacion
; 2 : .. |Incluir la estrategia de
Incluir la estrategia de racionalizaciéon| _~.~ = . :
de tramites en el apiicativo SUIT | 3°'°p|. "‘."“;{f’l{‘r de tramites enell  100%
Realizar la racionalizacion de los
. G tramites y otros procedimientos
Racionalizacién administrati priorizad i 0%
matriz de racionalizacién de tramites
Realizar encuestas de percepcion del
cliente permanente en la atencién de 0%
los tramites y otros procedimientos
administrativos.
Publicar trimestraimente el resultado
tramites y ofros procedimientos
administrativos
Elaborar plan de mejoramiento Planeada a
para la vigencia 2017 de acuerdo 0% ejecutarse  partir
a los resultados de las encuestas del segundo
de percepcion trimestre

50%
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‘ntidad:

/igencia:

echa publicacién:
~omponente:
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1.3 Componente 3. Rendicién de cuentas

echa de seguimiento: 10/05/2016

_Subcomponente |Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance | Observaciones
Definir procedimiento de rendicion de e 'ea"atme B
cuentas a la ciudadania, definiendo 0% de""’,w segﬁf‘ |
roles y responsables trimestre
Elaborar cronograma de rendicion de|Elaborar cronograma de 100%
cuentas rendicion de cuentas

4 " Planeada a
formacién de calidad (\jentificar informacion relevante que 0% ejecutarse  partir
y en lenguaje requieren los grupos de interés del segundo
comprensible rea—
Elaborar informes de rendicién de
cuentas en lenguaje claro vy I
comprensible de acuerdo a las 0% p!a "l m:
necesidades de las partes de'ﬁieicuuala o tri .
interesadas de  acuerdo  al Nesd
cronograma establecido
dentificacion de mecanismos de Z’a";‘;‘::e o
comunicacion y dialogo con la 0% d’:c pnd
ciudadania = sogundo
trimestre
Implementar los espacios de dialogo planeada a
de acuerdo al cronograma 0% ejecutarse  partir|
Didlogo de doble via |establecido del cuarto trimestre
N la ciudadania y sus
organizaciones
Realizar informe de retroalimentacion N 'e*“’r:e e
de la estrategia con la ciudadania dea’elccuaum rto tri
Implementar dos medios electrénicos 0% P_laneat:sae pa rti?
en las acciones de dialogo realizadas ;1 e'E :cuault rto tri
r Realizar una capacitacion en Planeada a
rendicion de cuentas al equipo de 0% ejecutarse  partir
entivos para motivar|trabajo  seleccionado para el del segundo
la cuitura de la desarrollo de esta estrategia trimestre
ici ici6
e (::r:‘:npt:zc& s implementar acciones de incentivos Planeada a
para la promover la participacion de 0% ejecutarse  partir
la ciudadania del cuarto trimestre
Realizar evaluacién de forma general Planeada a
y especifica por accion de la 0% ejecutarse  partir
estrategia de rendicion de cuentas del cuarto trimestre
Evaluacion y Implementar encuesta de percepcion 0% Rlaneadrsae pa rt:
troalimentacion a la |de estrategia de rendicién de cuentas delm :cuh lai rto tri
estion institucional mestre
Generar plan de mejoramiento de
acuerdc a los resultados de 0% ;':g:g::e pe m_a;
evaluacion y nivel de satisfaccion de il cusito 66

la estrategia de rendicién de cuentas

8%



FURNVIATOU DE SEGUIVIIENTO AL FLAN DE ANTICORRUPCION Y DEA AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO "SIMON RODRIGUEZ" INTENALCO
Vigencia: PRIMER TRIMESTRE 2016

Fecha publicacion: 13/05/2016

Componente: 1.4 Componente 4. Estrategia de atencin al ciudadano

Fecha de seguimiento: 10/05/2016

Subcomponente |Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance | Observaciones
Generar politica de atencion al Elanet:dr:e a m.?
ciudadano e incorporarla al Manual 0% e ¢
institucional del segundo

rnat
Revisar y/o validar el personal que P.laneadrsae m.?
conforma el grupo de atenciéon al 0% GncLE pe
ciudadano del segundo
trimestre
Estructura Establecer mecanismos de
administrativay | oominicacion directa entre el grupo Planeada a
Direccionamiento  |4e atencion al ciudadano y el comité 0% ejecutarse  partir
estratégico de desarrollo administrativo para del segundo
facilitar la toma de decisiones y el trimestre
desarrollo de iniciativas de mejora.
Actualizar Manual de atencion al planeada a
ciudadano de acuerdo a los 0% ejecutarse  partir
lineamientos del programa nacional del segundo
de atencion al ciudadano trimestre
Actualizar 100% de la pagina web|Actualizacion de la pagina web planeada a
institucional de acuerdo a lajen algunos aspectos 50% ejecutarse  partir
normatividad NTC 5854 y|relacionados con las politicas. del segundo
lineamientos de gobierno en linea GEL trimestre
Implementar un mecanismo a través {
de la pagina web para garantizar la 0% ga r:e pa rti?'
accesibilidad de las personas sordas del] - Hiviisi
a los servicios de la entidad
Fortalecer los sistemas de
informacion que faciliten la gestion y planeada a
trazabilidad de las peticiones, quejas, 0% ejecutarse  partir
reclamos y sugerencias de los del cuarto trimestre
Fortalecimiento de los |Sud2danos

R Implementar un nuevo mecanismo de Planeads e
participacién del ciudadano. 0% N
Establecer indicadores que permitan
medir el desempefio de los canales Planeada a
de atencién y consolidar estadisticas 0% ejecutarse  partir
sobre tiempos de espera, tiempos de del segundo
atencion y cantidad de ciudadanos trimestre
atendidos
Actualizar Manual de atencion al "
ciudadano de acuerdo a los 0% P}a rsae part:'
lineamientos del programa nacional delj P
de atencién al ciudadanc
A través del Plan de capacitacién y
formacion institucional, incluir 0% Elaneadrsae pan:
qapac:taclén sobre atencién al del’cuartiotn' '
ciudadano
eanzar ———una————Jomaaa ueT
sensibilizacion referente a la Politica
de atencion al ciudadano, Manual de P Pi'a"ea"arse oa b
atencién al ciudadano, atencion de dat Clavio tinestre
PQRS y Carta de trato digno al




Talento Humano

Evaluar el desempefioc de los
servidores publicos en relacién con
su comportamiento y actitud en la
interaccion con los ciudadano

Planeada a
ejecutarse  partir
del cuarto trimestre

Establecer en el Manual de|Establecer en el Manual de
Bienestar e incentivos, incentivos no|Bienestar - incentivos,
monetarios, para destacar ellincentivos no monetarios, para
desempefio de los servidores en|destacar el desempeiio de los
relacion al servicio prestado al servidores en relacién al servicio
ciudadano. prestado al ciudadano.

100%

Existe manual falta
reglamentar su
aplicacion

Implementar el Manual de Bi
e incentivos, para destacar el

Planeada a
ejecutarse  partir
del cuarto trimestre

Normativo y
procedimental

Incorporar en el procedimiento de
PQRS, mecanismos para dar
prioridad a las peticiones presentadas|
por menores de edad y aquellas
relacionadas con el reconocimiento
de un derecho fundamental.

Elaborar y publicar en pagina web
informe  trimestral sobre el
comportamiento de las quejas,
reclamos y publicar en pagina web

50%

Realizar dos campaiias informativas
sobre la responsabilidad de los
servidores publicos frente a los
derechos de los ciudadanos

Implementar permanentemente |a
Itica de datos sensibles

70%

Publicar en los canales de atencion la|Publicar en los canales de
carta de trato digno. atencion la carta de trato digno.

100%

zlacionamiento con el
ciudadano

Actualizar la caracterizacién de partes
interesadas

Implementar la medicién del nivel de!
percepcion de  satisfaccion en
tramites y servicios

Realizar una medicién de percepcién
de la satisfaccion del cliente

16%




FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO "SIMON RODRIGUEZ" INTENALCO
Vigencia: PRIMER TRIMESTRE 2016
Fecha publicacion: 13/05/2016
Componente: 1.5 Componente 5.Transparencia y acceso a la informacién
Fecha de seguimiento: 10/05/2016
Subcomponente |Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance | Observaciones
Realizar autodiagnéstico del estado P":cutalaada . rt;
de implementacion de la ley 1712 de 0% Secee P
2014 :f' ROQUIIO
Lineamientos de
Transparencia Activa |Publicar permanentemente el 100% Planeada a
de la informacion obligatoria en el link 0% ejecutarse  partir
de transparencia y acceso a | del segundo
informacién publica trimestre
Aplicar el principio de gratuidad y, en
consecuencia, no cobrar costos 0%
adicionales a los de reproduccion de
la informacién
Revisar los estandares del contenido Planeada a
Lineamientos dely oportunidad de las respuestas a las 0% ejecutarse  partir
Transparencia Pasiva |[solicitudes de acceso a informacién del segundo
publica trimestre
: ; Actualizar y publicar en pagina
Actualizar y publicar en pagina web el : : ?
: > : ) web el inventario de activos de 100%
inventario de activos de Informacion. Informacién.
Elatoracion log Actualizar y publicar en pagina web el|Actualizar y publicar en pagina
In:tru:naent 5 esquema de publicacion de|web el esquema de publicacién 100%
- informacion. de informacion.
de Gestion de la|ctualizary publicar en pagina web el|Actualizar y publicar en pagina
Wnfostiacién ﬂlndioe de Informacién Clasificada y|web el Indice de Informacion 100%
9 Reservada. Clasificada y Reservada.
iterio Dif . Adecuar los medios electrénicos para planeada a
2"‘8"%"““ ol permitir la accesibilidad a poblacién 0% ejecutarse  partir
B en situacién de discapacidad. del cuarto trimestre
: Generar informe trimestral de
Monitoreo del Acceso a| . . . p
la Informacién Pablica ::L"""ca‘“"” 68 8C08%0 4 ln nformacion e

33%
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1.6 Componente 6.Iniciativas adicionales

Fecha de seguimiento: 10/05/2016

Subcomponente |Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance | Observaciones
Validar ylo ajustar codigo de ética y b .
buen gobiemo 0% ejecutarse ) partir

Cédigo de ética y ¢ del tercer trimestre
gotiemo Socializar al 100% del personal Planeada a
docente y administrativo el cédigo de 0% ejecutarse  partir

ética y buen gobierno del cuarto trimestre

Dictar seminario de paz a estudiantes Planeada a

de cuarto y quinto semestre de todos 0% ejecutarse  partir

los programas académicos del cuarto trimestre

Catedra de la paz
Dictar seminario al 100% del personal Planeada a
docente y administrativo sobre la paz 0% ejecutarse  partir
en Colombia del cuarto trimestre

0%

Promedio tercer trimestre

4 L
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