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INTRODUCCION

Al analizar el total de correspondencia recibida a la fecha en ventanilla Unica y de las
respuestas entregadas por las diferentes Dependencias se puede observar que se
requiere un mayor esfuerzo para lograr dar respuesta oportuna y dentro de los términos
establecidos al 100% de estas.

DESARROLLO
FECHA No. RADICADO CORRESPONDENCIA RESPUESTA A PORCENTAJE
RECIBIDA CORRESPONDENCIA
Eneroa 000 & 2495 2495
o015 €1 000 a 1327 1327 53%

A partir del dia 2 de Enero de 2015 hasta la fecha se han recibido en ventanilla
Unica 2497 documentos con numero de radicacion desde la 0000 hasta la 2495,
cada una entregada en su respectiva dependencia al funcionario encargado quien
firma el libro de correspondencia recibida como constancia.
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Se observa que a la fecha se ha dado respuesta a 1327 oficios, radicados en
ventanilla Unica desde la 0000 hasta la 1327.
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CONCLUSION

Se determina que solo al 53% de la correspondencia recibida y/o PQRS se ha
dado respuesta.

Atentamente.

Johana Aldana
Atenciéon al ciudadano
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